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AR T PO Cuerpo de Tecnicos de Grado Medio, Opcion TURISMO. (B.2017)

Temario comun: ORDEN de 12 de julio de 2002. (Boja n° 94/2002)
Temario especifico: Orden de 30 de diciembre de 2003. (Boja n° 12/2004)

TEMARIO COMUN DE TODAS LAS OPCIONES DE LOS CUERPOS DE TECNICOS DE GRADO MEDIO

1. La Constitucion espafiola de 1978. Valores superiores y principios inspiradores. EI Estado social
y democratico de Derecho. Derechos y deberes fundamentales; las libertades publicas. Garantias
y restricciones. El procedimiento de reforma constitucional.

2. Los drganos constitucionales. La Corona. Las Cortes Generales. ElI Congreso de los
Diputados y el Senado: Composicion y funciones. La funcion legislativa. EI Gobierno del Estado.
El Poder Judicial. EI Tribunal Constitucional. EI Tribunal de Cuentas y el Defensor del Pueblo.

3. La Organizacion Territorial del Estado en la Comunidad Auténoma. Las Comunidades
Autonomas. Fundamento constitucional. Los Estatutos de Autonomia. Delimitacion de las
funciones y competencias del Estado y de la Comunidades Autdénomas. Las potestades
legislativas de la Comunidades Auténomas. La Organizacion de las Comunidades Autonomas.

4. La Administracién Local. Regulacion constitucional. Tipologia de los Entes Locales.
Distribucion de competencia entre el Estado y las Comunidades Auténomas sobre Administracion
Local. La Ley de Bases de Régimen Local. La organizacion territorial de la Comunidad Autonoma
Andaluza.

5. El Municipio: Organizacion y competencias. EI Consejo Andaluz de Municipios. La provincia:
Organizacion y competencias. Las relaciones entre la Comunidad Auténoma Andaluza y las
Diputaciones Provinciales. EI Consejo Andaluz de Provincia.

6. La Comunidad Autonoma de Andalucia: Antecedentes historico-culturales. El Estatuto de
Autonomia para Andalucia. Proceso de elaboracion, fundamento, estructura y contenido bésico.
Competencia de la Comunidad Auténoma. Reforma del Estatuto.

7. Organizacion Institucional de la Comunidad Auténoma de Andalucia I. El sistema electoral de
Andalucia. Derecho de sufragio y procedimiento electoral. EI Parlamento de Andalucia.
Composicion, funciones y funcionamiento. La Administracion de Justicia en la Comunidad
Autonoma de Andalucia. EI Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. EI Defensor del Pueblo
Andaluz. La Camara de Cuentas de Andalucia.

8. Organizacién Institucional de la Comunidad Auténoma de Andalucia Il. El Presidente de la
Junta de Andalucia. Eleccion, estatuto personal y funciones. Los Vicepresidentes. EI Consejo de
Gobierno. Composicion, caracter, atribuciones y funcionamiento. Las Comisiones Delegadas y de
Viceconsejeros. EI Consejo Consultivo de Andalucia. Naturaleza, composicion y funciones.


http://www.andaluciajunta.es/RBOJA?p=15669&b=94&a=2002
http://www.andaluciajunta.es/RBOJA?p=1466&b=12&a=2004
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9. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Principios informadores y
organizacion general. Los Consejeros, Viceconsejeros, Directores Generales, Secretarios
Generales Técnicos y 6rganos analogos. La Administracion periférica de la Junta de Andalucia.
La Administracion Institucional de la Junta de Andalucia.

10. La Administracion Publica: Concepto, caracteres y clasificacion. La Administracion y el
Derecho. El principio de legalidad. Las potestades administrativas. La actividad discrecional de la
Administracion. ElI Derecho Administrativo: Concepto y contenido. Autonomia del Derecho
Administrativo. Criterios de aplicacion.

11. Fuentes del Derecho Administrativo: Concepto y clasificacion. Jerarquia normativa. La Ley:
Concepto y clases. Disposiciones del Ejecutivo con fuerza de Ley. El Reglamento: Concepto y
clasificacion. La potestad reglamentaria: Fundamentos y limites. La inderogabilidad singular de
los reglamentos. Fuentes subsidiarias e indirectas del Derechos Administrativo.

12. Los Organos administrativos: Conceptos y clases. La competencias: Clases y criterios de
delimitacion. EI acto administrativo: Concepto, clases y elementos. La forma de los actos. La
motivacion. La eficacia de los actos administrativos: la notificacion y la publicacion. El silencio
administrativo, naturaleza y régimen juridico. Su regulacion en la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Andalucia. La invalidez y revision de oficio de los actos administrativos.

13. El procedimiento administrativo: Naturaleza y fines. EI procedimiento administrativo comun.
Los principios generales del procedimiento administrativo. Abstencién y recusacion, los
interesados. Derechos de los ciudadanos en el procedimiento. La iniciacién, ordenacién e
instruccion del procedimiento administrativo. Formas de terminacion. Los procedimientos
especiales: Consideraciones generales.

14. Los recursos administrativos: Conceptos, clases y principios generales de su regulacion.
Actos que ponen fin a la via administrativa. La resolucién de los recursos. La «reformatio in
peius». Régimen juridico de los distintos recursos administrativos. La jurisdiccién contencioso-
administrativa: Concepto y naturaleza.

15. Los contratos de la Administracion. Contratos administrativos y otros contratos de la
Administracion. Organos competentes para su celebracion. Incapacidad y prohibiciones. Invalidez
de los contratos. Procedimientos y formas de adjudicacion. Ejecucion, modificacion y extincion de
los contratos.

16. La responsabilidad patrimonial de la Administracion, Competencias de la Junta de Andalucia.
Procedimiento general y procedimiento abreviado. La responsabilidad de las autoridades y del
personal. Responsabilidad de la Administracion por actos de sus concesionarios y contratistas.

17. La expropiacion forzosa. Naturaleza y justificacion de la potestad expropiatoria. Competencias
de la Junta de Andalucia. Sujetos, objeto y causa. El procedimiento general. Peculiaridades del
procedimiento de urgencia. Procedimientos especiales. La reversién de los bienes objeto de la
expropiacion.
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18. La Funcion Publica de la Junta de Andalucia: Concepto y regulacién. La normativa basica
estatal en materia de régimen estatutario de los funcionarios publicos. La Ley de Ordenacion de
la Funcion Pdblica de la Junta de Andalucia. EI Registro General de personal. Clases de
personal al servicio de la Junta de Andalucia.

19. El personal funcionario. Procedimiento para la provision de puestos adscritos a personal
funcionario. Carrera y promocién profesional. Situacion administrativa. Derechos y deberes.
Régimen de incompatibilidades. El personal laboral: Normativa aplicable. EI Convenio Colectivo
para el personal laboral al servicio de la Junta de Andalucia: Estructura y contenido general.

20. La Unidn Europea. Los Tratados originarios y modificativos de las Comunidades Europeas. Las
instituciones comunitarias. La representacion de la Junta de Andalucia ante la Unién Europea. El
Derecho Comunitario y sus distintos tipos de fuentes.

21. Las libertades béasicas del sistema comunitario. Las principales politicas comunes con especial
referencia a la politica regional comunitaria. Los fondos estructurales y sus objetivos
prioritarios. El Presupuesto de las Comunidades Europeas.

22. El presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Contenido y estructura. Los
criterios de clasificacion de los créditos presupuestarios. El ciclo presupuestario. El
procedimiento general de ejecucién del gasto publico. EI control de la actividad financiera de la
Comunidad Auténoma de Andalucia: Tipos de control.

23. La financiacion de las Comunidades Autonomas. Regulacién constitucional y la Ley Organica
de Financiacién de las Comunidades Auténomas (LOFCA). La financiacion condicionada y la
financiacion incondicionada de la Comunidad Autdénoma de Andalucia. La cesion de tributos a
Andalucia. Fuentes propias de financiacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

24. Los sistemas informaticos: Conceptos, componentes y funcionamiento general. Tipos de
arquitecturas. Niveles de arquitectura informatica. Tendencias actuales de arquitectura
informatica para organizaciones complejas. Los procesos cooperativos y la arquitectura cliente-
servidor. Referencia a la arquitectura de la Junta de Andalucia.

25. Los sistemas operativos. Los sistemas de gestion de bases de datos. Tipologia de los sistemas
de informacién. Sistemas de ayuda a la toma de decisiones, sistemas de trabajo en grupo, sistemas
de tratamiento, almacenamiento y archivo de documentos, sistemas para tratamiento estadisticos,
sistemas inteligente. Concrecién de los sistemas adoptados por la Junta de Andalucia.
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TEMARIO ESPECIFICO

El Turismo. La Ley 12/1999 del Turismo en Andalucia. Concepto legal. Distribucion de
competencias entre Administraciones. Organizacién administrativa de la Junta de Andalucia en
materia de turismo.

La estructura organica de la Consejeria de Turismo y Deporte. Organizacion general. Régimen de
delegacion. Competencias.

El Pacto Andaluz por el Turismo. La Mesa del Turismo de Andalucia. Composicién y funciones.

El Consejo Andaluz de Turismo. Objeto. Funciones. EI Pleno. La Comision Permanente.
Reglamento de Régimen Interior.

La planificacion de los recursos turisticos. EI Plan General de Turismo y otros instrumentos de
ordenacion de los recursos turisticos.

La promocién turistica de Andalucia. La promocion de los recursos turisticos. La empresa
publica “Turismo Andaluz”. Funciones. Competencias. Organizacion y desarrollo. Andalucia como
destino turistico.

La Escuela Oficial de Turismo de Andalucia. El Registro de Titulos de Técnicos en Empresas y
Actividades Turisticas. Hoteles escuela.

La formacion del personal de las empresas turisticas. Cursos de formacion. Proyectos europeos
de ayuda a la formacion profesional. Técnicas de formacién y evaluacion profesional. Programas
de reciclaje.

Las declaraciones de intereés turisticos nacional de Andalucia. Premios, distinciones y galardones
turisticos.

Los servicios y establecimientos turisticos. Tipos. Régimen de prestacion. Signos distintivos y
publicidad. Precios. Clasificacion administrativa. El Decreto 110/86 sobre clasificacion y
ordenacion de establecimientos hoteleros en Andalucia. La Orden de 17 de Enero de 1967 sobre
Ordenacion de los apartamentos turisticos. EI Decreto 164/2003 de Ordenacion de campamentos
de turismo de Andalucia.El Registro de Turismo de Andalucia.

La Inspeccion de Turismo en el Decreto 144/2003.Funciones. Estructura organizativa de la
Inspeccion de turismo. Los inspectores de turismo. La actuacion inspectora. Documentacion
inspectora: tipos de actas y otros documentos. Planes de inspeccion. Las sanciones en materia de
turismo. El procedimiento sancionador en la Ley del Turismo.
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El turismo en el medio rural. El Decreto 20/2002 de 29 de Enero. Definicion. Establecimientos.
Tipos de alojamientos. Requisitos minimos. Categorias, instalaciones y servicios.El turismo activo.
Definicion. Requisitos de las empresas turisticas. Requisitos previos al inicio de la actividad.

Las empresas de intermediacion turistica. EI Decreto 301/2002 de Agencias de Viajes y Centrales
de Reservas. Régimen de derechos y obligaciones. Clasificacibn de las agencias.
Responsabilidades.

La Ley 21/1995 de Viajes Combinados. Definiciones. ElI Programa-Oferta y el contrato.
Responsabilidades. Derechos y obligaciones.

Ley 42/1998, de 15 de diciembre, sobre derechos de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles
de uso turistico. Régimen juridico. Ambito y régimen.

Subvenciones en materia de turismo. Objeto, finalidad. Conceptos subvencionables.
Procedimiento. Ordenes y convocatorias.

El Decreto 158/2002, de Municipio Turistico. Finalidad de la declaracion. Requisitos. Elementos a
valorar. Procedimiento para la declaracion. Pérdida de la condicién. Convenios.

La informacion turistica en Andalucia. EI Decreto 214/2002 Regulador de los Guias de Turismo de
Andalucia. Habilitacion y pruebas. Derechos y obligaciones. EI Decreto 202/2002 de Oficinas de
Turismo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.

La estadistica del turismo. Los indicadores de la actividad turistica. Analisis y evaluacién de las
tendencias. El Sistema de Andlisis y Estadisticas del Turismo de Andalucia (SAETA).

El concepto de turismo y de turista. Oferta y demanda de turismo. Tipologia de turistas.
Estructura social de la demanda del turismo. Origen geogréafico y social de la poblacién
turistica.

La sociologia del turismo. La industria y la civilizacién del ocio. La organizacién del ocio en la
sociedad espafiola y andaluza. Oferta y demanda de ocio.

La geografia del turismo y del ocio. Factores geograficos de la localizacion turistica. EI impacto
de la actividad turistica. Flujos y areas turisticas mundiales.

Las empresas turisticas. Organizacion formal e informal. Los touroperadores. Cadenas
hoteleras. Los distintos roles sociales en las organizaciones turisticas.

Los micros y macroentornos de las empresas turisticas. La investigacion comercial. Las fuentes
de informacion. Evaluacion anélisis de las fuentes.
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La administracion de las empresas turisticas. Localizacion, dimension, crecimiento e
internacionalizacion de las empresas turisticas. Los distintos subsistemas: financiera, comercial y
de recursos humanos. El subsistema administrativo.

Las distintas economias del turismo. Mercado, trabajo y costes de las empresas turisticas. El
equilibrio competitivo. La contabilidad de costes en la empresa turistica. La financiacién de la
empresa turistica. Los planes de viabilidad. La fiscalidad de la industria turistica.

El producto turistico. Concepto y caracteristicas. Gestién y ciclo de vida del producto. La
marca y el producto. Entorno de los productos y destinos. Inventario de recursos turisticos.
Valoracion y aprovechamiento de los recursos turisticos.

El concepto de turista y cliente: conocimiento, gestién y aplicacién del marketing. La compra y
consumo de productos turisticos. Comportamiento y tendencias de los usuarios de servicios
turisticos.

La viabilidad econdmico-financiera de los productos turisticos. Ingresos y costes de produccién
y estructura. Amortizaciones de inversiones materiales e inmateriales. Cuentas de resultados y
balances. Financiacion y rentabilidad de los productos turisticos.

La variable precio en la comercializacion de los productos turisticos. Condicionantes para el
disefio de la estrategia de precios en la empresa turistica. Métodos de fijacion de precios.
Estrategias de precios en el sector turistico

El concepto de calidad como objetivo estratégico. Estrategias para la mejora de la calidad en
los productos turisticos. La Oficina de la Calidad.

Operaciones, procesos de produccion y programacion de actividades en la industria turistica.
Mantenimiento, sistemas de seguridad y gestién de la calidad.

La estructura del mercado turistico y la demanda turistica. La segmentacion de los mercados. La
oferta y el producto turistico en el mercado. Internet en el mercado turistico. Las distintas
decisiones de compra. Pautas de consumo.

La planificacion y gestion comercial de los establecimientos, actividades y destinos turisticos.. El
marketing de la industria turistica. Instrumentos.

La distribucion en el turismo y sus diferentes estructuras. EI marketing en la distribucion
comercial. La gestion de la distribucion. EI comercio electrénico en las empresas turisticas. Los
canales y los agentes.
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Gestidn de establecimientos turisticos. Organizacion y administracion de empresas de alojamiento
y restauracion. Anélisis de estados contables. Estructuras y equipamientos.

Gestidon de empresas de intermediacion turistica y oferta turistica complementaria. Gestion de
empresas de turismo activo. La administracion y gestion del transporte.

Los recursos humanos en empresas turisticas. Modelos de gestion de recursos humanos en
empresas turisticas. Procesos de seleccion y formacion de los RRHH en empresas turisticas
.Gestidn de calidad de los RRHH en empresas turisticas.

El turismo y el territorio. Principios y aplicaciones del anélisis territorial y de medioambiente.
Inventario y evaluacion del territorio como recurso turistico. Técnicas de gestion
medioambiental y del espacio turistico.

40. La comunicacién turistica. La publicidad y los medios publicitarios. Los distintos sistemas de
promocion de ventas. Las relaciones publicas. La utilizacion de Internet en la comunicacion y la
publicidad.



