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JUNTR O ANDALUCIR

Cuerpo Superior Facultativo, Opcion INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES.(A.2026)
Temario comun: ORDEN de 12 de julio de 2002. (Boja n° 94 de 10 de agosto de 2002)
Temario especifico: ORDEN de 9 de enero de 2003 . (Boja n°® 20 de 30/01/2003)

TEMAS DE CARACTER GENERAL DE TODAS LAS OPCIONES DEL CUERPO SUPERIOR
FACULTATIVO

L.La Constitucién espafiola de 1978. Valores superiores y principios inspiradores. EI Estado
social y democréatico de Derecho. Derechos y deberes fundamentales; las libertades publicas.
Garantias y restricciones. El procedimiento de reforma constitucional.

2. Los drganos constitucionales. La Corona. Las Cortes Generales. EI Congreso de los
Diputados y el Senado: Composicién y funciones. La funcion legislativa. EI Gobierno del
Estado. EI Poder Judicial. EI Tribunal Constitucional. EI Tribunal de Cuentas y el Defensor
del Pueblo.

3. La representacion politica en Espafia: Los partidos politicos, bases doctrinales, régimen
juridico y estructura interna. El sistema electoral espafiol. Organizacion del sufragio y
procedimiento electoral.

4. Las Comunidades Auténomas: Fundamento constitucional. Los Estatutos de Autonomia.
Delimitacion de las funciones y competencias del Estado y de las Comunidades Autonomas.
Las potestades legislativas de las Comunidades Autonomas. La Organizacion de las
Comunidades Auténomas.

5. La Administracion Local: Regulacién constitucional. Tipologia de los Entes Locales.
Distribucién de competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas sobre
Administracion Local. La Ley de Bases de Régimen Local. La organizacion territorial de la
Comunidad Auténoma Andaluza.

6. EI Municipio: Organizacion y competencias. EI Consejo Andaluz de Municipios. La Provincia:
Organizacion y competencias. Las relaciones entre la Comunidad Autonoma Andaluza y las
Diputaciones Provinciales: EI Consejo Andaluz de Provincias.

7. La Comunidad Auténoma de Andalucia: Antecedentes historico-culturales. El Estatuto de
Autonomia de Andalucia: Proceso de elaboracion, fundamento, estructura y contenido basico.
Competencias de la Comunidad Autonoma. Reforma del Estatuto.

8. Organizacion Institucional de la Comunidad Autonoma de Andalucia (1): EI sistema electoral
de Andalucia: Derecho de sufragio y procedimiento electoral. EI Parlamento de Andalucia.
Composicion, atribuciones y funcionamiento. La Administracion de Justicia de Andalucia: EI
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. EI Defensor del Pueblo de Andalucia. La Camara
de Cuentas de Andalucia.

9. Organizacion Institucional de la Comunidad Autonoma de Andalucia (Il): EI Presidente de la
Junta de Andalucia: Eleccion, estatuto personal y atribuciones. Los Vicepresidentes. El
Consejo de Gobierno: Composicion, caracter, atribuciones y funcionamiento. Las Comisiones


http://www.andaluciajunta.es/RBOJA?p=15669&b=94&a=2002
http://www.andaluciajunta.es/RBOJA?p=2086&b=20&a=2003

N

JUNIR QE ARDALUCIA : . . . ] -
! Belé'gadas y de Viceconsejeros. EI Consejo Consultivo de Andalucia: Naturaleza, composicion
y funciones.

10. La Administracién de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Principios informadores y
organizacion general. Los Consejeros, Viceconsejeros, Directores Generales, Secretarios
Generales Técnicos y o6rganos analogos. Otros organos inferiores. La Administracion
periférica de la Junta de Andalucia. La Administracion Institucional de la Junta de Andalucia.

11. La Administracion Publica: Concepto, caracteres y clasificacién. La Administracion y el
Derecho: El principio de legalidad y sus manifestaciones. Las potestades administrativas. La
actividad discrecional de la Administracion: Limites y control.

12. El Derecho Administrativo: Concepto y contenido. Fuentes del Derecho Administrativo:
Clasificacién. Jerarquia normativa. La Ley: Concepto y clases. Disposiciones del Ejecutivo con
fuerza de Ley. ElI Reglamento: Concepto y clasificacion. La potestad reglamentaria:
Fundamento y limites. La inderogabilidad singular de los reglamentos.

13. Los Organos administrativos: Concepto y clases. La competencia: Clases y criterios de
delimitacion. El acto administrativo: Concepto, clases y elementos. La forma de los actos: La
motivacion, la notificaciéon y la publicacion. Régimen juridico de los actos presuntos. Eficacia,
validez y revisién de oficio de los actos administrativos.

14. El procedimiento administrativo: Naturaleza y fines. El procedimiento administrativo comin
en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Los principios generales. Abstencion y recusacion. Los interesados.
Derechos de los ciudadanos en el procedimiento. Las fases del procedimiento. Los
procedimientos especiales.

15. Los recursos administrativos: Conceptos, clases y principios generales de su regulacion.
Actos que agotan la via administrativa. La resolucién de los recursos: La «reformatio in
peius». El recurso ordinario. El recurso extraordinario de revision. La jurisdiccion
contencioso-administrativa: Concepto y naturaleza.

16. Los contratos de la Administracion. Competencias de la Junta de Andalucia para su
regulacion. Contratos administrativos y otros contratos de la Administracion. Organos
competentes para su celebracion. Incapacidades y prohibiciones. Invalidez de los contratos.
Actuaciones administrativas preparatorias de los contratos. Procedimientos y formas de
adjudicacion. Ejecucién, modificacion y extincion de los contratos.

17. El servicio publico. Doctrina clasica y evolucion. Las diferentes formas de gestion de los
servicios publicos. Las concesiones: Naturaleza juridica clases. EI régimen juridico de las
concesiones: Modificacion, novacion, transmision y extincion de las concesiones.

18. La responsabilidad patrimonial de la Administracion. Competencias de la Junta de
Andalucia. Procedimiento general y procedimiento abreviado. La responsabilidad de las
autoridades y del personal. Responsabilidad de la Administracion por actos de sus
concesionarios y contratistas.

19. La expropiacion forzosa. Naturaleza y justificacion de la potestad expropiatoria.
Competencias de la Junta de Andalucia. Sujetos, objeto y causa. EI procedimiento general.
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" BEEitiaridades del procedimiento de urgencia. Procedimientos especiales. La reversion de los
bienes objeto de la expropiacion.

20. Las propiedades administrativas: Clases. EI Patrimonio de la Junta de Andalucia: Bienes
gue lo integran. EI dominio publico de la Junta. Elementos y régimen juridico. Prerrogativas.
La utilizacion del dominio publico.

21. Régimen juridico del personal al servicio de las Administraciones Publicas: Régimen
estatutario y laboral. Especial referencia a la Ley de Medidas para la Reforma de la Funcién
Pablica. Competencias de las Comunidades Auténomas. La Ley 6/85, de Ordenacion de la
Funcién Pablica de la Junta de Andalucia.

22. Clases de personal al servicio de la Junta de Andalucia. Procedimientos para la provision
de puestos adscritos a personal funcionario. Carrera y promocion profesional. Régimen de
incompatibilidades. EI Convenio Colectivo del personal laboral al servicio de la Junta de
Andalucia. Procedimientos concursales para la provisién de vacantes adscritas a personal
laboral.

23. La Union Europea. Los Tratados originarios y modificativos de las Comunidades Europeas.
Las instituciones comunitarias. La representacion de la Junta de Andalucia ante la Union
Europea. EI Derecho Comunitario y sus distintos tipos de fuentes.

24. Las libertades basicas del sistema comunitario. Las principales politicas comunes, con
especial referencia a la politica regional comunitaria: Los fondos estructurales y sus
objetivos prioritarios. El presupuesto de las Comunidades Europeas.

25. La Hacienda Publica y la Constitucion. EI presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia: Contenido y estructura. Los criterios de clasificacion de los créditos
presupuestarios. El ciclo presupuestario. Las modificaciones presupuestarias. ElI
procedimiento general de ejecucion del gasto publico: Fases, érganos competentes y
documentos contables.

26. EI control de la actividad financiera de la Comunidad Auténoma de Andalucia: Concepto y
clases. El control interno: La funcién interventora, el control financiero y el control
financiero permanente. La Intervencion General de la Junta de Andalucia. EI control externo:
La Camara de Cuentas de Andalucia y el control parlamentario.

27. Los ingresos publicos: Concepto, naturaleza y clases. El sistema tributario espafiol:
Principios constitucionales y estructura bésica del sistema vigente. Imposicion directa e
indirecta, con especial referencia al IRPF y al IVA. Las tasas y los precios publicos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

28. La financiacion de las Comunidades Autdnomas: Regulacion constitucional y la LOFCA. La
financiacion incondicionada y la financiacion condicionada de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. La cesion de tributos a Andalucia. Fuentes propias de financiacion de la Comunidad
Autdénoma Andaluza.

29. Los sistemas informéaticos. Concepto, componentes y funcionamiento general. Tipos de
arquitecturas. Los procesos cooperativos y la arquitectura cliente-servidor: Referencia a las
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arqwté'cturas de la Junta de Andalucia. Los sistemas operativos. Los sistemas de gestion de
bases de datos. Concrecion de los sistemas adoptados por la Junta de Andalucia.

30. La gestion de proyectos de sistemas informaticos en la Administracion de la Junta de
Andalucia: Normativa aplicable. Metodologia y desarrollo de los sistemas de informacion:
Principales fases, objetivos generales y productos finales a obtener en cada fase.

TEMAS DE CARACTER ESPECIFICO
TEMA'1

El mercado de las telecomunicaciones (I): telefonia fija, comunicaciones méviles, transmision
de datos y alquiler de circuitos e Internet. Principales parametros del mercado nacional.
Operadores y cuotas de mercado. Servicios tipo ofrecidos por los operadores.

TEMA 2

El mercado de las telecomunicaciones (ll): servicios de radiodifusion y audiovisuales.
Principales parametros del mercado nacional. Operadores, grupos empresariales y cuotas de
mercado. Servicios tipos ofrecidos por los operadores.

TEMA 3

Introduccion al significado y las implicaciones de la convergencia. EI fendémeno de la
convergencia. Convergencia tecnoldgica. Convergencia empresarial. Convergencia de
mercados, servicios, usuarios. Convergencia de politicas publicas.

TEMA 4

Las telecomunicaciones en la UE. Evolucion del marco regulatorio de las telecomunicaciones
en la UE. Los procesos de liberalizacién, armonizacion y normalizacion. Principales Directivas
marco.

TEMA 5

Instituciones y organizaciones internacionales relacionadas con la normalizacion y regulacion
de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion: ITU, ISO-IEC, ETSI, ANSI, IEEE.
Organismos de gobierno de Internet. Normas de facto. Organismos reguladores de asignacion
de direcciones IP y dominios.

TEMA 6
Las telecomunicaciones en Espafia. Medidas liberalizadoras. Privatizacion y régimen de
competencia. Evolucion desde la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones a la Ley

General de Telecomunicaciones. Situacion actual y tendencias en el proceso de regulacion.

TEMA7
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ML AdMinistracion de las telecomunicaciones. Distribucién de competencias entre la

Administracion general del Estado, las Comunidades Autonomas y la Administracion Local.
Las Autoridades Reguladoras Nacionales (ARN) de la UE. La Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT): creacion, composicion, funciones y actuaciones.

TEMA 8

Derechos y obligaciones de caracter publico en la prestacion de servicios y en la explotacion
de redes de telecomunicaciones. Derechos de los usuarios de servicio publico. Obligaciones de
servicio publico. Servicio universal y servicios obligatorios. Evolucion en el concepto de
servicio universal. Financiacion del servicio universal. Uso compartido del dominio publico.
Limitaciones y servidumbres.

TEMA 9

Los titulos habilitantes para el establecimiento y explotacion de redes y para la prestacion
de servicios. Numeracion. El Plan nacional de numeracion para los servicios de
telecomunicaciones.

TEMA 10

La gestion del espectro radioeléctrico. EI Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias
(CNAF). Emisiones radioeléctricas y salud publica. Inspeccién de estaciones radioeléctricas,
procedimientos y certificacién. Régimen sancionador.

TEMA 11

Interconexion de redes de telecomunicaciones. Aspectos regulatorios. EI reglamento de
interconexion. Estructura del acuerdo de interconexion. La oferta de interconexion de
referencia. Estudio de los precios de interconexion. La facturacion en la interconexion.
Resolucién de conflictos.

TEMA 12

Regulacién del sector audiovisual (I): Television. Marco regulatorio de la television publica
de &mbito Estatal. Marco regulatorio de la television publica de &mbito autonomico. La
empresa publica de la Radio y Televisién Andaluza (RTVA). Marco regulatorio de la television
privada y de la television local por ondas terrestres. Planes Técnicos Nacionales.

TEMA 13

Regulacién del sector audiovisual (ll): Television Digital. Marco regulatorio nacional. EI Plan
Técnico Nacional de la Television Digital Terrenal. Pliego de bases y de prescripciones
técnicas de las concesiones para la explotacion del servicio publico de la television digital
terrenal.

TEMA 14

Regulacién del sector audiovisual (lll): Radiodifusion sonora. Marco regulatorio de la
radiodifusion sonora. EI Plan Técnico Nacional de radiodifusién sonora en ondas medias
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hec”tometrlcas). El Plan Técnico Nacional de radiodifusién sonora en ondas métricas con
modulacion de frecuencia. EI Plan Técnico Nacional de la radiodifusion sonora digital
terrenal.

JUNTA i

TEMA 15

La proteccion de datos de caracter personal. Leyes de proteccién de datos. Regulacion
supranacional del tratamiento automatizado de los datos personales. Su tratamiento en el
ordenamiento juridico espariol.

TEMA 16

Campos electromagnéticos y homologacion de equipos de telecomunicacion. Conceptos
basicos de compatibilidad electromagnética. Regulacion comunitaria y su transposicion al
derecho espafiol. Equipos terminales y de comunicaciones. Interfaces. Normalizacion.
Certificado de aceptacion de equipos terminales.

TEMA 17

Seflales y sistemas de comunicacion. Transmision en banda base. Modulacion. Modulacién en
amplitud, modulacion angular, modulacion por pulsos. Modulaciones digitales. Métodos de
multiplexacion. Métodos de multicanalizacion.

TEMA 18

Radiocomunicaciones (I). Conceptos fundamentales. Servicios de radiocomunicaciones.
Estaciones radioeléctricas y modos de explotacion. Bandas de frecuencia. Parametros de
emision, recepcion y explotacion.

TEMA 19

Radiocomunicaciones (Il). Sistemas radiantes. Tipos de antenas. Diagrama de radiacion. Modos
de propagacion de ondas radioeléctricas.

TEMA 20

Servicios de radiodifusion sonora por ondas métricas con modulacion en frecuencia (FM).
Caracteristicas de la sefial de FM. Caracteristicas y tipos de servicios soportados. Radio
Data System (RDS). Aplicaciones y tendencias.

TEMA 21

Servicios de radiodifusion digital. Descripcion general del estandar de radiodifusion digital
(DAB). Caracteristicas y tipos de servicios soportados. Aplicaciones y tendencias.

TEMA 22
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" §¢WiCios de television terrenal analdgica. Infraestructura para la transmision y recepcion de
television. Caracteristicas de las sefiales de television. Colorimetria. EI sistema PAL, NTSC y
SECAM. Tipos de servicios soportados por los sistemas de television analégica. Aplicaciones y
tendencias.

TEMA 23

Sistemas de television digital. Digitalizacion de la sefial de television. Estandar de
codificacion y compresién de la sefial de video y de la sefial de audio. Sistemas de transmision
y distribucion primaria de TV digital. EI estandar DVB. Descripcion general de los servicios
soportados. Descripcién general de servicios interactivos. APIs y aplicaciones interactivas.
Acceso condicional y sistemas de gestion.

TEMA 24

El servicio de television digital terrenal (TDT). Caracteristicas basicas. Descripcion general
del estandar DVB-T. Redes de frecuencia Unica. Sistemas de transmision y distribucion primaria
de television digital. Comparativa con la television analdgica.

TEMA 25

Redes Opticas. Conceptos bésicos. Tecnologia. La jerarquia digital sincrona (SDH).
Componentes de las redes Opticas. Equipos de transmision, insercion y extraccion.

TEMA 26

Las infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios de
telecomunicacion. Reglamento regulador y normas técnicas. Ejecucion y estructura del
proyecto técnico.

TEMA 27

Servicios de telecomunicaciones por cable. Arquitecturas de redes de cable. Redes HFC.
Medios de transmision, topologia de red y redes de acceso. El servicio de television por cable:
caracteristicas del estandar DVB-C y servicios proporcionados. Funcionalidad del MODEM de
cable. ElI proceso de desarrollo de las telecomunicaciones por cable en Andalucia.
Legislacion bésica.

TEMA 28

Comunicaciones por Satélite (). Geometria de los enlaces. Recursos orbitales y espectrales.
Técnicas de multiacceso. Calidad y disponibilidad. Descripcion general de los subsistemas
integrados en el segmento espacial y terrenal. Sistemas de recepcion individual y colectivos.
Descripcion bésica de los sistemas: INTELSAT, EUTELSAT, INMARSAT e HISPASAT.
Aplicaciones y tendencias.

TEMA 29
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& Slinicaciones por Satélite (Il). Sistemas de navegacion por satélite. Sistema de
Posicionamiento Global (GPS). Funcionamiento. GPS diferencial. Proyecto Galileo.
Aplicaciones. Transmision de datos por satélite. Redes VSAT.

TEMA 30

Comunicaciones por Satélite (lll). Radiodifusion por satélite. Sistemas de television digital por
satélite. Descripcion general del estandar DVB-S. Tipos de servicios proporcionados.

TEMA 31

Comunicaciones moviles (l). Caracteristicas generales de los sistemas de comunicaciones
méviles. Descripcion de los sistemas de radiocomunicaciones en grupo cerrado de usuarios:
PMR y TETRA. Sistemas Trunking. Descripcion del sistema de multiacceso DECT. Descripcion
del sistema de comunicacion en vuelo TFTS. Sistemas de radiobusqueda.

TEMA 32

Comunicaciones moéviles (I1). Sistemas de TMA celular digital. Sistema de telefonia mévil digital
(GSM): arquitectura del sistema, canales y servicio soportados. Evolucion y tendencias de los
sistemas de telefonia movil digital. Telefonia mévil por satélite. Servicios méviles de datos y
acceso a Internet. GPRS y UMTS. El protocolo WAP.

TEMA 33

Servicio de telefonia fija. Estructura de la red telefonica. Conmutacion y transmision.
Sefializacion de usuario y sefializacion de red. Caracteristicas del servicio telefonico bésico y
de los servicios suplementarios.

TEMA 34

Servicios corporativos vocales y de red inteligente. Arquitectura de una red inteligente.
Servicios y facilidades generales proporcionados. PABX: componentes y funcionalidad.
Dimensionamiento de centralitas digitales. Teoria de tréfico. Funcion Erlang. Centros de
atencion al cliente Call-Centers e integracion CTI: componentes y funcionalidad.

TEMA 35

Tecnologias de bucle de abonado digital (x-DSL). Acceso a través de las redes telefonicas de
cobre. ADSL. HDSL. Tendencias.

TEMA 36

Sistemas de acceso via radio. MMDS, WLL, LMDS y MVDS. Servicios soportados. Aplicaciones.
Tendencias.

TEMA 37



N

YR 2 8488 Ge area metropolitana (MAN). Componentes y servicios de una red MAN. Redes DQDB y
FDDI. Redes de area extensa (WAN). Tipos de protocolos y servicios asociados. Lineas
dedicadas.

TEMA 38

Tecnologias de conmutacion de circuitos. La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).
Digitalizacion del bucle de abonado. Componentes y tipos de acceso. Servicios portadores,
teleservicios y servicios suplementarios. Implantacion de la RDSI, aplicacién y tendencias.

TEMA 39

Tecnologias de conmutacion de paquetes. La Recomendacion X.25 de la UIT. Frame Relay:
caracteristicas, atributos del servicio, aplicaciones y tendencias. ATM: niveles, sefializacion,
control del trafico y servicios soportados.

TEMA 40

Redes de area local (LAN). Componentes. Medios y modos de transmision. Topologias. Modos
de acceso al medio. Protocolos. Estandares. Gestion de redes de area local. Evolucion y
tendencias. Redes de area local inaldmbricas (WLAN). Bluetooth.

TEMA 41

Sistemas de cableado. Planificacion e instalacion. El cableado estructurado. Las
instalaciones fisicas de los Centros de Proceso de Datos (CPD).

TEMA 42

Conceptos bésicos de interconexion de redes locales. Caracteristicas principales de los
equipos de interconexion de redes. Encaminamiento: conceptos fundamentales y protocolos de
encaminamiento.

TEMA 43

Modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos (OSI). Niveles, protocolos,
funciones y estandares.

TEMA 44

La arquitectura TCP/IP. Protocolos. Direccionamiento IP. Sistema de nombres de dominio y su
gestion en Espafia. Servicios. Conceptos basicos del protocolo IPv6.

TEMA 45
La red Internet. Origen, evolucion y estado actual. World Wide Web. Herramientas para el

intercambio de informacién, busqueda y navegacién. Http. Ftp. Lenguajes para utilizacion en
redes globales: HTML. Proveedores de servicios: ISP, ASP. Tendencias.

TEMA 46
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Servicios de comunicaciones sobre IP. Servicios de voz y fax sobre IP. Caracteristicas basicas,
requisitos de QoS y soluciones. Protocolos de sefializacion. EI estandar H.323 para servicios
multimedia sobre redes de paquetes. Escenarios de aplicacion.

TEMA 47

Servicios de datos corporativos. Conceptos de intranets, extranets y redes privadas
virtuales. Sistemas y mecanismos que permiten dar soporte a estas soluciones. Estrategias de
implantacion. Planificacion, disefio y gestién de redes privadas virtuales. Aplicaciones y
tendencias. La Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

TEMA 48

Gestion de redes de telecomunicaciones. Conceptos basicos. Arquitecturas y modelos légicos
de gestion de red. EI modelo TMN. EI modelo de gestion de red OSI. EI modelo SNMP. Gestién
de incidencias. Gestion del nivel de servicio: Helpdesk y los acuerdos de nivel de servicios
(SLAs). Gestion contable: componentes del coste de los elementos que componen una red de
telecomunicaciones. Tendencias de mercado.

TEMA 49

La seguridad de las tecnologias de la informacion (I): objetivos, estrategias, politicas,
organizacion y planificacion. La evaluacion y certificacion de la seguridad de las tecnologias
de la informacion; criterios de evaluacion y certificacion de la seguridad de las tecnologias
de la informacion. Analisis de riesgos y planes de contingencias. La metodologia MAGERIT.

TEMA 50

La seguridad de las tecnologias de la informacién (Il). Medidas de seguridad fisica y légica de
los sistemas de Informacion. Técnicas de control de acceso a redes. Arquitecturas de
seguridad. Firewalls. Proxies.

TEMA 351

La seguridad de las tecnologias de la informacion (lll): servicios, técnicas y mecanismos
mecanismos criptogréaficos, servicios de certificacion electroénica, los protocolos seguros y
la firma electronica. Autoridades de certificacion. Marco regulatorio de la UE sobre firma
electronica y su trasposicion al derecho espafiol.

TEMA 52
Contratacion en Internet y comercio electronico. Situacion actual y perspectivas.
Infraestructura tecnoldgica y herramientas relacionadas con el comercio electronico.

Medios de pago. Conceptos basicos sobre CRM. Regulacién de la UE sobre comercio
electronico y su trasposicion a la legislacion espafiola.

TEMA 53
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1Men"sajerla electronica. Intercambio electrénico de datos (EDI). Mensajeria electronica en

Internet. Protocolos. SMTP, POP e IMAP. Servicios de directorio electronico. Tecnologia
X.500 y LDAP.

TEMA 54

Creacion de aplicaciones en la WEB. Scrips del cliente JAVA y Visual Basic. Scrips del
servidor. Paginas ASP. Otras tecnologias: paginas JSP y PHP.

TEMA 55

Sistemas operativos. Concepto, evolucion y tendencias. Sistemas operativos multiusuario. EIl
sistema operativo UNIX. Historia, caracteristicas y estructuras. Generaciones Windows. Otros
sistemas operativos.

TEMA 56

Sistemas abiertos y software de fuentes abiertas. Elementos conceptuales y arquitectura de
sistemas abiertos. Beneficios y ventajas de los sistemas abiertos. Sistemas abiertos vy
estandares. Interoperabilidad, escalabilidad y portabilidad. Organizaciones relacionadas con
los sistemas abiertos. EI proyecto de software de fuentes abiertas (GNU). Tipos de licencias
de software de fuentes abiertas.

TEMA 57

Bases de datos: conceptos generales. Bases de datos relacionales. Bases de datos orientadas
a objeto. Bases de datos distribuidas. Sistemas de gestion de bases de datos (SGBD): evolucion
histdrica, arquitectura y funcionalidad. Normalizacion y estandares. EI lenguaje SQL.

TEMA 58

Los Sistemas de Informacion. Concepto, clasificacion y evolucién de los Sistemas de

Informacion. El proceso de implantacion de un Sistema de Informacion. Gestion y operacion de
un Sistema de Informacion. Principales Sistemas de Informacién de la Junta de Andalucia.

TEMA 59

Sistemas de Informacion Geografica (GIS). Conceptos basicos. Georreferenciacion. Elementos
y funciones. Estructura de la informacién: capas y modelos de datos. Aplicaciones.
Soluciones comerciales. Tendencias.

TEMA 60

La politica regional de los Fondos Estructurales. Los Programas de Desarrollo Regional.

Los Marcos Comunitarios de apoyo.

TEMA 61
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Politica sectorial de la UE sobre Sociedad de la Informacion. Métrica de la Sociedad de la
Informacioén.

TEMA 62

La Sociedad de la Informacion en Espafia. La Administracion Andaluza y la Sociedad de la
Informacion. Programas de financiacion europeos de apoyo a la Sociedad de la Informacion.
Planes y programas nacionales de apoyo a la Sociedad de la Informacion.

TEMA 63

La utilizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la Sociedad de
la Informacién. Tele-ensefianza. Tele-trabajo. Tele-asistencia. Tele-medicina. La Administracién
electronica. Ventanilla Unica y portales administrativos.

TEMA 64
La contratacion de bienes y servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en la Administracién Publica. Procedimiento de contratacion, expedientes y pliegos de

condiciones. La contratacién de servicios externos (outsourcing): conceptos y funcionalidad
basica. Referencia especial a la Junta de Andalucia.

TEMA 65

Herramientas de ayuda a la contratacion. EI manual europeo de compras de sistemas abiertos
(EPHOS). Guias técnicas aplicables a la adquisicion de bienes y servicios informaticos en la
Administracion (SILICE). Sistema soporte a la toma de decisiones SSD-CIABSI.

TEMA 66

Automatizacion de procedimientos administrativos. Worflow. Conceptos bésicos.
Especificaciones para el tratamiento de flujos automatizados (ESTROFA).

TEMA 67

La calidad en los servicios de informacion de la Administracion. EI modelo EFQM. La
normativa de calidad ISO 9000.

TEMA 68

La planificacion de la gestion pablica. La planificacion estratégica y operativa. Planificacion y
analisis de inversiones. Criterios para el andlisis de inversiones. La rentabilidad de las
inversiones. Métodos para medir la rentabilidad. Analisis del riesgo de la inversion.
Estructura y funcién del plan de negocio como instrumento de valoracion de un proyecto de
inversion.

TEMA 69
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Jnh E SREabitidad empresarial. Los estados financieros de la empresa. Balance de situacion y de
gestion. Cuenta de resultados. Ordenacion de las cuentas. Analisis de las cuentas de activo y
de pasivo. Analisis y diagnéstico economico-financiero. Estructura financiera de la empresa y
fuentes de financiacion.

TEMA 70

Prevencion de riestos laborales. Técnicas preventivas laborales: seguridad en el trabajo,
higiene industrial, medicina del trabajo, ergonomia. Concepto, objetivos, ramas y técnicas
especificas de accion de cada una de ellas. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.
La Ley de prevencion de riesgos laborales. Politica dela Junta de Andalucia en materia de prevencion.



