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TEMARIO COMUN DE TODAS LAS OPCIONES DE LOS CUERPOS SUPERIORES FACULTATIVOS

1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios inspiradores. El Estado
social y democrático de Derecho. Derechos y deberes fundamentales; las libertades públicas.
Garantías y restricciones. El procedimiento de reforma constitucional.

2. Los órganos constitucionales. La Corona. Las Cortes Generales. El Congreso de los
Diputados y el Senado: Composición y funciones. La función legislativa. El Gobierno del
Estado. El Poder Judicial. El Tribunal Constitucional. El Tribunal de Cuentas y el Defensor
del Pueblo.

3. La representación política en España: Los partidos políticos, bases doctrinales, régimen
jurídico y estructura interna. El sistema electoral español. Organización del sufragio y
procedimiento electoral.

4. La Organización territorial del Estado en la Constitución española. Las Comunidades
Autónomas: Fundamento constitucional. Los Estatutos de Autonomía. Delimitación de las
funciones y competencias del Estado y de las Comunidades Autónomas. Las potestades
legislativas de las Comunidades Autónomas. La Organización de las Comunidades Autónomas.

5. La Administración Local: Regulación constitucional. Tipología de los Entes Locales.
Distribución de competencias entre el Estado y las Comunidades Autónomas sobre
Administración Local. La Ley de Bases de Régimen Local. La organización territorial de la
Comunidad Autónoma Andaluza.

6. El Municipio: Organización y competencias. El Consejo Andaluz de Municipios. La Provincia:
Organización y competencias. Las relaciones entre la Comunidad Autónoma Andaluza y las
Diputaciones Provinciales: El Consejo Andaluz de Provincias.

7. La Comunidad Autónoma de Andalucía: Antecedentes histórico-culturales. El Estatuto de
Autonomía para Andalucía: Proceso de elaboración, fundamento, estructura y contenido
básico. Competencias de la Comunidad Autónoma. Reforma del Estatuto.

8. Organización Institucional de la Comunidad Autónoma de Andalucía I. El sistema electoral
de Andalucía: Derecho de sufragio y procedimiento electoral. El Parlamento de Andalucía.
Composición, funciones y funcionamiento. La Administración de Justicia en la Comunidad
Autónoma  de Andalucía: El Tribunal Superior de Justicia de Andalucía. El Defensor del
Pueblo Andaluz. La Cámara de Cuentas de Andalucía.

9. Organización Institucional de la Comunidad Autónoma de Andalucía II. El Presidente de la
Junta de Andalucía: Elección, estatuto personal y funciones. Los Vicepresidentes. El Consejo
de Gobierno: Composición, carácter, atribuciones y funcionamiento. Las Comisiones Delegadas
y de Viceconsejeros. El Consejo Consultivo de Andalucía: Naturaleza, composición y
funciones.

http://www.andaluciajunta.es/RBOJA?p=15669&b=94&a=2002
http://www.andaluciajunta.es/RBOJA?p=3743&b=34&a=2003
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10. La Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía. Principios informadores y
organización general. Los Consejeros, Viceconsejeros, Directores Generales, Secretarios
Generales Técnicos y órganos análogos. Otros órganos inferiores. La Administración
periférica de la Junta de Andalucía. La Administración Institucional de la Junta de Andalucía.

11. La Administración Pública: Concepto, caracteres y clasificación. La Administración y el
Derecho: El principio de legalidad y sus manifestaciones. Las potestades administrativas. La
actividad discrecional de la Administración: Límites y control.

12. El Derecho Administrativo: Concepto y contenido. Fuentes del Derecho Administrativo:
Clasificación. Jerarquía normativa. La Ley: Concepto y clases. Disposiciones del Ejecutivo con
fuerza de Ley. El Reglamento: Concepto y clasificación. La potestad reglamentaria:
Fundamento y límites. La inderogabilidad singular de los reglamentos.

13. Los órganos administrativos: Concepto y clases. La competencia: Clases y criterios de
delimitación. El acto administrativo: Concepto, clases y elementos. La forma de los actos: La
motivación. La eficacia del acto administrativo: La notificación y la publicación. El silencio
administrativo, naturaleza y régimen jurídico. La invalidez y revisión de oficio de los actos
administrativos.

14. El procedimiento administrativo: Naturaleza y fines. El procedimiento administrativo común
en la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento
Administrativo Común. Los principios generales. Abstención y recusación. Los interesados.
Derechos de los ciudadanos en el procedimiento. Las fases del procedimiento. Los
procedimientos especiales.

15. Los recursos administrativos: Conceptos, clases y principios generales de su regulación.
Actos que agotan la vía administrativa. La resolución de los recursos: La «reformatio in
peius». Régimen jurídico de los distintos recursos administrativos. La jurisdicción
contencioso-administrativa: Concepto y naturaleza.

16. Los contratos de la Administración. Competencias de la Junta de Andalucía para su
regulación. Contratos administrativos y otros contratos de la Administración. Organos
competentes para su celebración. Incapacidades y prohibiciones. Invalidez de los contratos.
Actuaciones administrativas preparatorias de los contratos. Procedimientos y formas de
adjudicación. Ejecución, modificación y extinción de los contratos.

17. El servicio público. Doctrina clásica y evolución. Las diferentes formas de gestión de los
servicios públicos. Las concesiones: Naturaleza jurídica y clases. El régimen jurídico de las
concesiones: Modificación, novación, transmisión y extinción de las concesiones.

18. La responsabilidad patrimonial de la Administración. Competencias de la Junta de
Andalucía. Procedimiento general y procedimiento abreviado. La responsabilidad de las
autoridades y del personal. Responsabilidad de la Administración por actos de sus
concesionarios y contratistas.

19. La expropiación forzosa. Naturaleza y justificación de la potestad expropiatoria.
Competencias de la Junta de Andalucía. Sujetos, objeto y causa. El procedimiento general.
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Peculiaridades del procedimiento de urgencia. Procedimientos especiales. La reversión de los
bienes objeto de la expropiación.

20. Las propiedades administrativas: Clases. El Patrimonio de la Junta de Andalucía: Bienes
que lo integran. El dominio público de la Junta. Elementos y régimen jurídico. Prerrogativas.
La utilización del dominio público.

21. Régimen jurídico del personal al servicio de las Administraciones Públicas: Régimen
estatutario y laboral. La normativa básica estatal. Competencias de las Comunidades
Autónomas. La Ley de Ordenación de la Función Pública de la Junta de Andalucía.

22. Clases de personal al servicio de la Junta de Andalucía. Procedimientos para la provisión
de puestos adscritos a personal funcionario. Carrera y promoción profesional. Régimen de
incompatibilidades. El Convenio Colectivo del personal laboral al servicio de la Junta de
Andalucía. Procedimientos concursales para la provisión de vacantes adscritas a personal
laboral.

23. La Unión Europea. Los Tratados originarios y modificativos de las Comunidades Europeas.
Las instituciones comunitarias. La representación de la Junta de Andalucía ante la Unión
Europea. El Derecho Comunitario y sus distintos tipos de fuentes.

24. Las libertades básicas del sistema comunitario. Las principales políticas comunes, con
especial referencia a la política regional comunitaria: Los fondos estructurales y sus
objetivos prioritarios. El presupuesto de las Comunidades Europeas.

25. La Hacienda Pública y la Constitución. El presupuesto de la Comunidad Autónoma de
Andalucía: Contenido y estructura. Los criterios de clasificación de los créditos
presupuestarios. El ciclo presupuestario. Las modificaciones presupuestarias. El
procedimiento general de ejecución del gasto público: Fases, órganos competentes y
documentos contables.

26. El control de la actividad financiera de la Comunidad Autónoma de Andalucía: Concepto y
clases. El control interno: La función interventora, el control financiero y el control
financiero permanente. La Intervención General de la Junta de Andalucía. El control externo:
La Cámara de Cuentas de Andalucía y el control parlamentario.

27. Los ingresos públicos: Concepto, naturaleza y clases. El sistema tributario español:
Principios constitucionales y estructura básica del sistema vigente. Imposición directa e
indirecta, con especial referencia al Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (IRPF) y
al Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA). Las tasas y los precios públicos de la Comunidad
Autónoma de Andalucía.

28. La financiación de las Comunidades Autónomas: Regulación constitucional y la Ley
Orgánica de Financiación de las Comunidades Autónomas. La financiación incondicionada y la
financiación condicionada de la Comunidad Autónoma de Andalucía. La cesión de tributos a
Andalucía. Fuentes propias de financiación de la Comunidad Autónoma Andaluza.

29. Los sistemas informáticos. Concepto, componentes y funcionamiento general. Tipos de
arquitecturas. Los procesos cooperativos y la arquitectura cliente-servidor: Referencia a las
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arquitecturas de la Junta de Andalucía. Los sistemas operativos. Los sistemas de gestión de
bases de datos. Concreción de los sistemas adoptados por la Junta de Andalucía.

30. La gestión de proyectos de sistemas informáticos en la Administración de la Junta de
Andalucía: Normativa aplicable. Metodología y desarrollo de los sistemas de información:
Principales fases, objetivos generales y productos finales a obtener en cada fase.

TEMAS DE CARACTER ESPECIFICO

Concepto de Informática. Antecedentes históricos. Definición de un Sistema de Información.
Estructura y Elementos de un Sistema de Información (Sistemas Informático, la información y
los usuarios). Las etapas de la informática en las organizaciones.

Teoría de la Información. Conceptos de Información, símbolo y codificación. Medida de la
Información. Sistemas de numeración.  Lógica binaria y elementos del Álgebra de Boole.
Circuitos lógicos elementales. Estructuras analógicas y digitales.

Concepto de Sistema Informático. Componentes y Funcionamiento: Componentes Físicos
(Subsistema Central, Subsistema de Entrada/Salida y Comunicaciones), Componentes Lógicos y
Recursos Humanos (Función Informática). Evolución y tendencias en los Sistemas
Informáticos.

Componentes Físicos de un Sistema Informático. Subsistema Central y Subsistema de
Entrada/Salida. Elementos del Subsistema Central (Unidad Central de Proceso. Memoria
Internas. Placa Base). Elementos del Subsistema de Entrada/Salida (Procesadores de E/S,
Buses de Expansión, Controladoras de Periféricos, Canales, Interfaces y Periféricos).
Dispositivos de Entrada y Salida. Unidades de Almacenamiento. Evolución y tendencias en
estos Subsistemas.

Arquitecturas básicas de los Sistemas Informáticos. La planificación de los Sistemas
Informáticos. Capacidad, Rendimiento, Flexibilidad, Escalabilidad y Alta Disponibilidad.
Conceptos y funcionalidades Básicas de las Unidades Centrales Multiusuarios. Evolución y
tendencia de las Unidades Centrales Multiusuarios. Sistemas Departamentales y Grandes
Sistemas Centrales.

Componentes lógicos de un Sistema Informático. Jerarquía de niveles. El software de base.
Los programas de aplicación. Clasificaciones de los programas de aplicación. Software a
medida y soluciones empaquetadas.

Concepto y funciones principales de los Sistemas Operativos. Evolución y tendencias de los
Sistemas Operativos. Sistemas Abiertos y Sistemas Propietarios. Administración y Gestión del
Sistema Operativo. Planes de implantación y migración. Tareas de Instalación, Configuración y
Optimización. Herramientas.

Elementos conceptuales y arquitectura de los Sistemas Abiertos. Sistemas Abiertos y
normalización. Política comunitaria de Sistemas Abiertos. Estrategias de las Administraciones
Públicas. La política comunitaria de normalización. La decisión 87/95/CEE del Consejo de las
CC.EE.
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El Sistema Operativo UNIX. Historia y filosofía. Características y funcionalidades del S.O.
UNIX. Otros Sistemas Operativos para Unidades Centrales Multiusuarios.

Software libre y de código abierto. El concepto GNU.Filosofía y funcionamiento. Ventajas e
inconvenientes. Proyectos locales, Autonómicos, Nacionales y Europeos para la adopción de
software libre y de código abierto en la Administración. Situación actual del mercado.

El procesamiento cooperativo y la arquitectura Cliente-Servidor. Principales características.
Arquitectura de dos, tres o más niveles. Ventajas e inconvenientes. Servidores de datos y de
aplicaciones. Clientes ligeros y pesados. Modelos actuales del Mercado.

Tipos elementales de datos. Estructuras convencionales de datos. Estructuras dinámicas de
datos. Ficheros. Tipos de ficheros. Descripción, funcionalidad y clasificación. Organización de
ficheros. Concepto y tipos: métodos de acceso en el tratamiento de un fichero.

Los sistemas de gestión de bases de datos SGBD. Evolución histórica. Modelos y
arquitecturas. El modelo de referencia ANSI. Monitor de transacciones. Control de
concurrencia. Bloqueos. Recuperación de errores. Integridad.

El Modelo Relacional. Definiciones y conceptos básicos. Arquitectura. Diseño. Normalización.
Manipulación: álgebra y cálculo relacional. El lenguaje SQL. Normas y estándares para la
interoperabilidad entre Gestores de Bases de Datos Relacionales.

Arquitecturas de implantación de un SGBD: Bases de Datos centralizada y distribuidas. Bases
de Datos Federadas. Bases de Datos Orientadas a Objetos. Bases de datos documentales y
multimedia.

Los Sistemas de Información Geográfica. Conceptos básicos. Topología. Diccionarios de
Información. Estructuras de la información. Tratamientos de imagen. Teledetección espacial.

Sistemas basados en el conocimiento. Ingeniería del conocimiento. Extracción de conocimiento.
Representación de conocimiento. Desarrollo de sistemas inteligentes. Aplicaciones en las
Administraciones Públicas

Gestión de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-Warehouse/Data-Mart).
Arquitectura OLAP. Minería de datos. Sistemas de Soporte a la Decisión. Diccionarios de
recursos de información. Metadatos. Repositorios. Bancos de datos. La industria de la
información.

Principales Sistemas de Gestión de Bases de Datos en la Junta de Andalucía: conceptos
básicos, arquitectura física y lógica, objetos en una base de datos. Administración, gestión y
optimización de estos S.G.B.D. Principales herramientas que incorporan.

El paradigma del ciclo de vida de los Sistemas de Información. Definiciones. Evolución
histórica. La crisis del software. Modelos de ciclo de vida. La elaboración de prototipos en el
desarrollo de Sistemas de Información.

Redimensionamiento y ajuste de los sistemas lógicos. La migración de Sistemas de Información
en el marco de procesos de ajuste. Reingeniería de Sistemas de Información e ingeniería
inversa.
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Metodologías de desarrollo de Sistemas de Información. Orientación al proceso y orientación
a los datos. Orientación estructurada y orientación a objetos. Metodologías ágiles. La
Metodología de planificación y desarrollo de Sistemas de Información MÉTRICA del Consejo
Superior de Informática. Objetivos. Fundamentos: procesos principales, interfaces,
participantes, técnicas y prácticas.

Planificación Informática. Niveles en la  planificación. El Plan de Sistemas de Información.
Conceptos, participantes, métodos y técnicas. Seguimiento.

El análisis de requisitos de los sistemas de información y de comunicaciones. Conceptos,
participantes, métodos y técnicas.

Análisis de sistemas de información. Orientación estructurada y Orientación a objetos.
Conceptos, participantes, métodos y técnicas.

Diseño de sistemas de información. Orientación estructurada y Orientación a objetos. Otros
aspectos del diseño: Interfaz de Usuario y Sistemas de Tiempo Real. Conceptos, participantes,
métodos y técnicas.

Construcción de sistemas de información. Pruebas. Formación. Conceptos, participantes,
métodos y técnicas. Reutilización de componentes software.

Lenguajes de programación. Características. Fundamentos. Traductores, compiladores,
ensambladores e interpretes. Estado del arte de las técnicas, herramientas y entornos de
desarrollo: entornos visuales, JAVA, lenguajes de script, lenguajes de cuarta generación.

Implantación y aceptación de Sistemas de Información. Conceptos, participantes, métodos y
técnicas. Mantenimiento de Sistemas de Información: enfoques, costes, tareas. Herramientas.

La Garantía de Galidad en el proceso de producción del software. Métricas y evaluación de la
calidad del software. La implantación de la función de calidad. Estándares nacionales e
internacionales.

Herramientas CASE de diseño y desarrollo de Sistemas de Información. Funcionalidad y
conceptos. Entornos CASE integrados. Gestión de la configuración del software:
identificación de la configuración. Control de versiones. Control de cambios.

Gestión de Proyectos. Conceptos, métricas, técnicas y herramientas. Estimación de recursos y
esfuerzo en el desarrollo de Sistemas de Información. Planificación. Seguimiento y Control.
Cierre del Proyecto.

Redes de Telecomunicaciones. Conceptos básicos. Elementos. Clasificación. Redes de
telefonía. Redes de datos. Redes de ordenadores (LAN, MAN, WAN, INTERNET). Redes de
comunicaciones móviles.  Redes de cable.

Protocolos y arquitectura. El modelo de referencia de interconexión de sistemas abiertos
(OSI) de ISO. Arquitectura protocolos TCP/IP. Interfaces y servicios.
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El nivel físico. Medios de transmisión guiados: par trenzado, coaxial, fibra óptica. Transmisión
inalámbrica; microondas terrestres, microondas por satélite, ondas de radio infrarrojos.
Sistemas de cableado para edificios. Interfaces de comunicación de datos.

El nivel de enlace: servicios que proporciona. Control de enlace de datos a alto nivel (HDLC).
Otros protocolos para el control de enlace (LAPB, LAPD). El nivel de enlace en redes
locales.

El nivel de red: servicios que proporciona. El nivel de red de Internet: protocolos y servicios
IP. Protocolos de encaminamiento. Protocolos de reserva de recursos. Protocolos
multidifusión. El nivel de transporte: servicios que proporciona.  Protocolos de transporte
en IP (TCP y UDP). Calidad del servicio. Nivel de aplicación. Aplicaciones OSI. Aplicaciones
TCP/IP.

Tecnología LAN: aplicaciones de redes LAN. Arquitectura LAN. Topologías. Cableado
estructurado. Redes LAN inalámbricas. Tecnología Ethernet (Fast y Giga). Anillos con paso de
testigo y FDDI. Puentes. Conmutadores. Fibre Channel.

Redes públicas de transmisión de datos. Red Telefónica Básica. Red digital de servicios
integrados (RDSI).  Redes Frame Relay. Redes ATM.   Tecnologías xDSL. Redes de Cable. Radio
en BA. Redes de fibra óptica.

Redes de comunicaciones móviles. Tecnologías de telefonía móvil analógica y digital.
Radiobúsqueda. Radiotelefonía en grupo cerrado de usuarios. Telefonía celular. Redes
móviles por satélite. Sistemas VSAT. Sistemas de posicionamiento. Sistemas móviles de tercera
generación. La integración con Internet.

Servicios de telecomunicaciones. Servicios finales. Servicios de valor añadido. Servicios
avanzados de telecomunicaciones.

Diseño de redes. Tiempos de respuesta. Disponibilidad. Redundancia. Servicios. Gestión de redes
y servicios. Sistema de gestión. Gestión de red integrada. La arquitectura TMN. Modelo de
gestión en Internet. Modelo de Información (MIB). Modelo de comunicaciones (SNMP).
Monitorización de red remota (RMON). Plataformas de gestión. Organización de un centro de
gestión de red.

Redes privadas. La Red Corporativa de la Junta de Andalucía: Conceptos fundamentales y
Despliegue. Órganos de Gestión y Control de la Red Corporativa. Tipos de Redes y Servicios
en la Red Corporativa.

El intercambio electrónico de datos. Concepto. Tecnologías. Normas y estándares: EDI, XML,
etc. Iniciativas en la Junta de Andalucía para el intercambio de datos entre Consejerías.
Otros proyectos nacionales y europeos.

Internet. Historia, evolución y características. Redes de soporte. Proveedores de servicio.
Servicios basados en Internet: correo, transferencia de ficheros, publicación en formato
hipertexto, grupos de discusión y noticias, diálogos en red, búsquedas y acceso a información
estructurada. Internet, Intranet y Extranet. Conceptos. Estructura y características. Puntos
en común y diferencias.
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Aplicaciones basadas en Internet. Arquitecturas. Lenguajes, herramientas y protocolos para
utilización en Internet. Desarrollo de Aplicaciones Web en el Cliente. Desarrollo de
Aplicaciones Web en el Servidor. Componentes Distribuidos.

Servicios de acceso a la información basados en Internet. Agentes que intervienen,
características y estructura de las redes soporte, métodos de acceso, aspectos de seguridad
(SSL, HTTPS, etc.). Tendencias.

Portales Corporativos: definición, evolución y arquitectura. Gestión de Contenidos.
Definición. Catalogación, subscripción y personalización de contenidos.La publicación de
contenidos. Herramientas para la Gestión de Contenidos.

La seguridad de tecnologías de la información: objetivos, estrategias, políticas, organización y
planificación. La evaluación y certificación de la seguridad de las Tecnologías de la
Información. Medidas de seguridad (físicas, técnicas, organizativas y legales). Plan de
contingencia y recuperación de errores.

Análisis y gestión de Riesgos. MAGERIT, la metodología del Consejo Superior de Informática
de análisis y gestión de riesgos de los sistemas de Información. Las funciones de la seguridad
informática y su encuadre en la organización: implementación, control y auditoría.

Servicios, técnicas y mecanismos para la seguridad de las tecnologías de la información: las
técnicas y mecanismos criptográficos, los servicios de certificación electrónica, los
protocolos seguros y la firma electrónica. Los proveedores de los servicios de certificación
electrónica. Modelos posibles y características de implantación. La tecnología de tarjetas:
conceptos y aplicaciones. Otras tecnologías de identificación y autenticación. Implantación de
certificación electrónica en la Junta de Andalucía.

Problemas típicos de seguridad en Internet: intrusiones, accesos no autorizados a servicios,
recepción de software, confidencialidad, fallos en el servicio. Medidas de protección: zonas
desmilitarizadas, cortafuegos, etc.

La legislación de protección de datos de carácter personal: La Directiva 95/46/CE, La Ley
Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), el Reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de carácter personal. La
Agencia de Protección de Datos.

La protección jurídica de los programas de ordenador. Concepto de Licencia de Uso de
Software. La protección jurídica de las Bases de Datos. Legislación acerca del uso de
Internet. El delito informático.

Los Ordenadores Personales. Conceptos Básicos y Evolución. Hardware: Principales
Componentes Físicos y Periféricos. Sistemas Operativos: Conceptos Básicos y Generaciones
Windows. Nuevas tendencias en Hardware y Sistemas Operativos.

Herramientas de productividad personal: procesadores de texto, hojas de cálculo, bases de
datos, gráficos. Paquetes integrados. Interfaces de usuario final. La problemática del
escritorio.
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El soporte lógico para el trabajo en grupo o cooperativo. El groupware. Productos
principales. Normas y estándares. Informatización de los trabajos de oficina en las
Administraciones Públicas. Workflow. Normas y estándares.

El Tratamiento de imágenes y el proceso electrónico de documentos. Reconocimiento óptico
de caracteres. Reconocimiento de voz.

Políticas, procedimientos y métodos para la conservación de la información en soporte
electrónico. Tecnologías de Amacenamiento Optico. Nuevas tecnologías. Sistemas de
recuperación de la información. Bibliotecas Digitales. Hipertexto, Hipermedia y Multimedia.

La información en las organizaciones. Las organizaciones basadas en la información. La
comunicación en las organizaciones complejas. Captación, Flujo y Aprovechamiento de la
información. La Administración de la Junta de Andalucía como caso específico de organización
basada en la información: Objetivos y Estrategias.

Los recursos humanos en los Sistemas Informáticos: La función informática. Concepto.
Evolución histórica. Clasificación, funciones y responsabilidades. Modelos de referencia
nacionales o europeos para la función informática. La función informática en la Junta de
Andalucía. Estructura orgánica y funcional. Formación. El papel del directivo de Sistemas y
Tecnologías de la Información en la Administración de la Junta de Andalucía.

Planificación e instalación de un centro de proceso de datos. Planificación y ejecución de
tareas de producción y sistemas. Gestión de incidencias. Inventario. Distribución de software.
Centros de atención a usuarios.

Auditoría Informática. Concepto y funcionalidades básicas, Normas técnicas y Estándares.
Organización de la Función Auditora. Clases de Auditoria Informática. Aspectos específicos de
la Auditoría Informática en la Administración Pública.

La contratación de bienes y servicios de Tecnologías de la Información y Comunicaciones en la
Junta de Andalucía. Marco Normativo. El proceso de la contratación administrativa.
Particularidades en la contratación de bienes y servicios de las Tecnologías de la
Información y Comunicaciones. Particularidades en la Junta de Andalucía. Iniciativas
nacionales y de la UE relativas a la contratación de bienes y servicios de las Tecnologías de
la Información y Comunicaciones.

La teoría de la decisión multicriterio discreta como modelo de referencia metodológico para
la selección de bienes y servicios. Elementos que intervienen en la definición de un problema.
Herramientas de apoyo. Características básicas de decisión en el campo del equipamiento
hardware y software. Coste Total de Propiedad (TCO).

Niveles de actuación en el campo de las Tecnologías de la Información y de las
Comunicaciones en la Junta de Andalucía. Órganos de elaboración y desarrollo de la política
informática de la Junta de Andalucía. Evolución del marco legal. Líneas estratégicas de la
Junta de Andalucía en el campo de las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones.
Planes Directores.

La Sociedad de la Información y la Administración. Iniciativas de la Junta de Andalucía para el
desarrollo de la Sociedad de Información. La Red Corporativa de la Junta de Andalucía como
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elemento vertebrador de la Sociedad de la Información. Referencia a las iniciativas del
Estado y de la Unión Europea.

La utilización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para la
administración electrónica. El acercamiento al ciudadano: la e-cultura en la administración
de la Junta de Andalucía. Los proyectos de tramitación electrónica en la Junta de Andalucía.
Garantías y derechos de los ciudadanos en el ordenamiento jurídico español. La Calidad en
los servicios de información de la Administración.

Campos de aplicación de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la Junta
de Andalucía. Principales Sistemas de Información en la Junta de Andalucía. La utilización de
aplicaciones genéricas y normalizadas en la Junta de Andalucía.

Organizaciones internacionales y nacionales de normalización. Normas en el sector de las
tecnologías de la Información (TI). Pruebas de conformidad y certificación. El establecimiento
de servicios de pruebas de conformidad


